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SIGLAS
AEMGA - Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida

AMP - Área Metropolitana do Porto 

AMUT - Associação Mutualista de Gondomar 

ANIMAR - Associação Portuguesa para o Desenvolvimento Local 

APPC - Associação Portuguesa de Paralisia Cerebral

AT - Áustria

ASAS - Associação de Solidariedade e Acção Social de Santo Tirso

CASES - Cooperativa António Sérgio para a Economia Social 

CEV - Centro Europeu do Voluntariado

MVA - Metodologia de Voluntariado Apoiado
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É com grande orgulho que apresento o Relatório de Atividades de 2025 da Pista Mágica.

Este foi um ano de grandes desafios, inovação e muitas realizações, que só foram possíveis

graças ao empenho e à colaboração de todas as partes interessadas. O nosso compromisso

de tornar o voluntariado acessível, inovador e inclusivo permanece firme, impulsionado por

um conjunto complexo de sinergias que ajudaram a transformar vidas e construir uma

sociedade mais inclusiva.

Agradeço a cada pessoa que fez parte desta jornada —pessoas colaboradoras, voluntárias;

entidades parceiras e financiadoras e toda a comunidade que acredita e apoia no

cumprimento da nossa Missão. Sem vocês, os nossos avanços e conquistas seriam

impossíveis!

Espero poder continuar a contar com o vosso apoio, com esperança e determinação, rumo a

novos projetos e conquistas no próximo ciclo. Afinal, o impacto que podemos gerar é infinito

quando estamos unidos pelo propósito de fazer a diferença.

Muita gratidão.

Com apreço,

Sónia Fernandes

Presidente da Pista Mágica

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

MENSAGEM 
DA PRESIDENTE
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

INTRODUÇÃO
Bem-vindos ao Relatório de Atividades da Pista Mágica referente ao ano de 2025. Este documento tem como objetivo

apresentar as principais ações realizadas, projetos desenvolvidos e resultados alcançados ao longo desse ano, evidenciando

o impacto da nossa organização.

Agradecemos o apoio de todas as partes interessadas: nomeadamente colaboradores (remunerados e voluntários),

prestadores de serviços, sócios, parceiros, investidores sociais, clientes, financiadores e comunidade que fazem parte desta

jornada de transformação e inovação e impacto.

2025
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

SOBRE A
PISTA MÁGICA

MISSÃO

VISÃO

Tornar o Voluntariado acessível e útil a toda a gente através da inovação.

Ser uma referência mundial de inovação no Voluntariado.

VALORES
Capacitação no voluntariado; inovação social; advocacia

Para o cumprimento da sua Missão temos 3 eixos de atuação:

designadamente a Escola de Voluntariado, a Fábrica de Voluntariado e a

Oficina de Voluntariado.
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

ESCOLA DE
VOLUNTARIADO

OFICINA DE
VOLUNTARIADO

FÁBRICA DE
VOLUNTARIADO

A Escola de Voluntariado promove a aquisição e renovação de conhecimentos essenciais para

uma ação voluntária eficaz e com impacto em Organizações Sociais, Empresas, Municípios e

Entidades Educativas.

Com mais de 30 mil participantes, é um serviço à medida, caracterizado pela flexibilidade de

formato, conteúdos e horários, adaptado às necessidades de cada cliente.

A Fábrica de Voluntariado foca-se na implementação de programas de voluntariado com impacto

em Organizações Sociais, Empresas, Municípios e Entidades Educativas, integrando o

voluntariado de forma estratégica nas entidades.

Já aplicada em mais de 30 municípios e entidades, conta com técnicos/as especializados/as em

Gestão de Voluntariado, apoiando através de consultoria, formação e trabalho no terreno a

estruturação, planeamento e dinamização do voluntariado de forma eficaz e sustentável.

A Oficina de Voluntariado utiliza o voluntariado como ferramenta de Inclusão Social, através da

inovadora Metodologia de Voluntariado Apoiado (MVA).

Já implementada em vários municípios e entidades, com públicos como crianças e jovens em

risco, pessoas com deficiência, na área da saúde mental e seniores, promove iniciativas de

intervenção com equipas multidisciplinares, contribuindo para maior inclusão social e impacto

comprovado.



A associação foi fundada a 22 de julho de 2008 com o propósito de colmatar uma necessidade
não coberta em Portugal de capacitação dos agentes de voluntariado. Assim nasceu a Escola
de Voluntariado do nosso país.

A nossa utopia é a de que todas as pessoas voluntárias no Mundo (mil milhões segundo a ONU)
tenham a preparação e o acompanhamento adequados. Só assim, o resultado da sua ação
resulta num efetivo impacte.

Em 2020, com a Pandemia, arregaçamos as mangas e fomos para a rua coordenar programas
de voluntariado. Decidimos dar continuidade a esse trabalho de terreno e criamos uma nova
esfera de ação, a Fábrica de Voluntariado.
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HISTÓRIA E TRAJETÓRIA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

Dois anos depois - face à constatação de que o Voluntariado não era acessível a toda a gente -,
criamos a esfera da Oficina, com a dinamização de projetos em que o voluntariado se torna uma
ferramenta de inclusão social. Assim, quem se encontra em situação de vulnerabilidade passa a
ser um agente de mudança - não apenas da sua comunidade, mas também da sua condição
pessoal.

Em 17 anos de trabalho árduo alcançámos mais de 42 000 pessoas; editámos 23 publicações
originais na área do voluntariado; criámos 2 metodologias na área da inovação social: em 2014
a de capacitação de gestores de voluntariado CADEI (CApacitação, Diagnóstico e
Experimentação) e em 2022 a Metodologia de Voluntariado Apoiado (MVA), que recorre ao
voluntariado como uma ferramenta de inclusão social.

...



Ana Vasconcelos
Tesoureira

Sónia Fernandes 
 Presidente Executiva
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EQUIPA ATUAL

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

Armando Guimarães
Vice Presidente

Adriana Salgado
Educadora Social

Daniel Pereira
Assessor Financeiro

Hussam Massouh
Gestor Oficina e Educador Social

Gabriela Ramos
Psicóloga Social

Fátima Duarte
Consultora Sénior/Formadora



Sílvia Pinheiro
Gestora de Projetos e Serviços

Sara Correia
Comunicação e Multimédia

Joana Bailão
 Gestora de Operações & Pessoas

Maria Pereira
Gestora de Formação
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EQUIPA ATUAL

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

Mariana Monteiro
Educadora Social

Maria Ferreira
Terapeuta Ocupacional

Inês Loureiro
Psicóloga

Inês Freitas
Gestora de Projetos e Serviços

Sílvia Castelo
Psicopedagoga

Sofia Pereira
Gestora de Projetos e Candidaturas



OS NOSSOS NÚMEROS

RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

IMPACTO GLOBAL

Nº Horas gastas = 1903h55
Escola = 940h50
Fábrica = 211h10
Oficina = 742h35
Institucional = 9h20
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VIANA DO CASTELO BRAGA VILA NOVA DE
FAMALICÃO

SANTO TIRSO VILA DO CONDE

MAIAMATOSINHOSPORTOGONDOMARVILA NOVA DE GAIA

AMARANTE VISEU COIMBRA MAFRA LOURES

ALMADA PAREDE CASCAIS LISBOA

ONDE ATUAMOS
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RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025



ONDE ATUAMOS
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RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

ESPANHA

BÉLGICA

FINLÂNDIA

CHIPRE

ROMÉNIA

ALEMANHA

PORTUGAL



RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025

12



OS NOSSOS NÚMEROS

RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

ESCOLA
A NÍVEL NACIONAL 
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OS NOSSOS NÚMEROS

RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Participantes por setor 
Entidades Educativas = 434
Entidade Governamental = 2090
ONG = 688
Público Geral = 462

Nº horas de capacitação 
Total = 929h20
Online = 139h
Presencial = 799h20

ESCOLA
A NÍVEL NACIONAL 
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RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

TESTEMUNHOS 
TAXA DE SATISFAÇÃO DOS STAKEHOLDERS (KPI) = 4,7

 “Acho que foi tudo bastante bom e explicado de forma dinâmica.” - Formando/a

“Diria que foi das melhores formações, claras e acessíveis que alguma vez assisti. Os conteúdos motivaram-me e instigaram novas
ideias para a prática e gestão de voluntariado, transpondo iniciativas até para o meu meio profissional e outros.” - Formando/a

“A maneira como os assuntos foram expostos, 3 horas passaram num ápice por ter sido muito agradável. Além disso, todos os temas
foram úteis à nossa evolução como voluntários. Voltem mais vezes.” - Formando/a

“Gostei muito das formadoras e da sua capacidade de criar um ambiente interativo, acolhedor e de respeito, incentivando a participação
de todos. A boa disposição com que conduziram a formação e a forma como trouxeram diferentes perspetivas sobre o tema tornaram a
experiência muito enriquecedora.” -  Formando/a

ESCOLA
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OS NOSSOS NÚMEROS

RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

FÁBRICA

Nº Entidades impactadas pela Fábrica = 11
Nº pessoas impactadas = 281 

Público geral = 94
Pessoas Técnicas = 79
Pessoas Voluntárias = 108

Participantes por setor 
Empresas = 70 
Entidade Governamental = 145
ONG = 66
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OS NOSSOS NÚMEROS

RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

FÁBRICA

17



RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

TESTEMUNHOS 

“Reiteramos o nosso profundo reconhecimento pela qualidade do serviço prestado. O acompanhamento foi marcado por um elevado
profissionalismo, ética, proximidade e genuíno compromisso com o sucesso do nosso projeto, refletindo a sólida experiência da empresa
na área do voluntariado. Sentimo-nos sempre apoiados, escutados e orientados de forma clara e personalizada, o que foi determinante
para a criação e consolidação do nosso Departamento de Voluntariado. Consideramos que esta consultoria acrescentou valor real à
nossa instituição, contribuiu de forma muito significativa para o fortalecimento da nossa missão e fez, efetivamente, a diferença nos
resultados que alcançamos.” - Santa Casa da Misericórdia de Vila do Conde

TAXA DE SATISFAÇÃO DOS STAKEHOLDERS (KPI) = 4,60 

FÁBRICA
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OS NOSSOS NÚMEROS

RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

OFICINA

Nº de grupos impactados = 18
MVA = 13
Bootcamps = 5

(Grupo MVA (completa):
12 grupos
4 grupos em formato BootCamp

Grupo MVA (fases A e B)
1 grupo
1 BootCamp)

Nº Atividades = 170
Implementação MVA = 18 - 146 sessões
Evento= 4
Workshop = 16
Produtos intelectuais = 4
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OS NOSSOS NÚMEROS

RESULTADOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Nº pessoas impactadas = 451 
Crianças e jovens = 200
Imigrantes = 15
Pessoas com diversidade funcional = 43
Pessoas c/ problemas de saúde mental = 9
Público geral = 100
Séniores = 68
Técnicos = 16

Participantes por setor= 451
Entidades Educativas = 59
Entidade Governamental = 243
ONG = 149 

OFICINA
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O “(Re)Forma de Estar” foi um projeto piloto com o propósito de promover a
participação cívica das pessoas seniores através do voluntariado, aplicando
a Metodologia de Voluntariado Apoiado (MVA). 

A iniciativa procurava incentivar um envelhecimento mais ativo, ao mesmo
tempo que contribuía para prevenir ou reduzir sentimentos de solidão e
isolamento. Assim, pretendia também contrariar a perceção de que os
seniores são apenas agentes passivos e meros recetores de ações de
voluntariado.

RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

(RE)FORMA DE ESTAR
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RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

Duração do Projeto: janeiro de 2024 a janeiro de 2025.
Meta 1 - capacitar 20 pessoas seniores
Resultado 1 - capacitou 32 pessoas seniores
Meta 2- desenhar 4 projetos de empreendedorismo comunitário
Resultado 2- desenhou 5 projetos de empreendedorismo comunitário
Meta 3 - realizar 450h de voluntariado
Resultado 3 - Realizou 1.570,5h de voluntariado 
Meta 4 - integrar 20 pessoas seniores em atividades de voluntariado
Resultado 4 - Entregou 32 pessoas seniores em atividades de voluntariado

Testemunho: 
“Ajudou-me muito. Mantém-me ativa. Todos os dias tenho um sítio para ir.
Essencialmente, eu estou a fazer voluntariado por mim própria. O projeto fez-me
muito bem. A nível mental mesmo muito.”

22



RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

O projeto "Geração V: Faz-te ao Voluntariado!" visa combater a exclusão social
de crianças e jovens por meio da aplicação da Metodologia de Voluntariado
Apoiado (MVA). Procura também aprimorar as competências sociais e
emocionais dos jovens participantes, promovendo valores e atitudes que
incentivem escolhas de vida positivas e previnam a marginalização. 

O projeto utiliza o voluntariado como ferramenta para facilitar necessidades
sociais, aumentar a autoestima, desbloquear talentos e promover a inclusão
comunitária.

GERAÇÃO V
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RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

Duração do Projeto: junho de 2024 a maio de 2027
Beneficiários Alvo: O projeto visava alcançar 250 jovens (10-24 anos) em risco
de exclusão social.
Resultado: Até 31 de dezembro de 2025, o projeto envolveu 121 jovens em
Amarante, Matosinhos, Vila do Conde e Porto (48,4% do objetivo).

A avaliação intermédia revelou um impacto global positivo, com uma melhoria
média nas competências dos participantes. Melhorias-chave foram observadas
em: Sentido de pertença e importância na comunidade; Expressão emocional
confortável; Identificação de emoções; Crença em alcançar objetivos;
Autoimagem/qualidades/competências. 
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Cofinanciado por:



O projeto foi apoiado pela Fundação Calouste Gulbenkian com vista a assegurar alguma continuidade num ano de transição entre quadros de
financiamento dos EEA Grants, através do Programa Democracia e Sociedade Civil.

Envolveu cinco fases de diagnóstico, definição de ações, elaboração de documentos estratégicos e validação, com o apoio de consultor
externo. Paralelamente, a componente de Capacitação de Profissionais foi estruturada em três etapas, desde o planeamento até à
implementação, criando guias de formação que sistematizam o conhecimento da equipa, além de uma bolsa de recursos externos para apoio
pontual. As visitas ao terreno forneceram acompanhamento e alinhamento constante.

Os resultados destacam mudanças organizacionais, a criação de ferramentas de bem-estar, a maior qualificação da equipa e impactos
positivos na sustentabilidade e reputação da Pista Mágica.

O projeto fortaleceu a organização, oferecendo bases sólidas para o crescimento, com elevada sustentabilidade e uma forte ligação ao
Programa Democracia e Sociedade Civil.

CAPACITAÇÃO INSTITUCIONAL - PROJETO CORE FUNDING

RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO
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Implementação de 5 projetos Erasmus+ KA2 (Reactive Youth, Gambling Free, Mental Matters, VOICE, Youth Voices!) e 1 Intercâmbio Europeu
(KA1), em que foi realizada a transferência de conhecimento através de intercâmbio com a SOSPED (em Portugal e na Finlândia).

Nº parcerias em projetos E+ (KPI) = 15
Nº pessoas impactadas nos projetos E+ (KPI) = 631
Nº produtos intelectuais criados (KPI) = 9

Participamos em conferências internacionais através da preleção (presencialmente e online).
Implementamos o projeto “Rights & Action”, juntamente com a Confederação Portuguesa do Voluntariado, de forma a conceber como aplicar a
IA na Gestão de pessoas voluntárias. Esta foi uma ação subfinanciada pelo “Centro Europeu de Voluntariado”, no âmbito do programa VERA
2025. 
Demos continuidade à participação nas redes internacionais, nomeadamente:

o CEV- Centro Europeu de Voluntariado (nas suas conferências anuais e assembleia geral e visita à Capital Europeia de Voluntariado;
realização de atividades a nível nacional no âmbito de projetos europeus conjuntos);
a FORUM - Global Volunteering Fórum através das participações nas suas reuniões mensais dos grupos de trabalho;
IAVE - International Association for Volunteer Effort - através da participação nas reuniões e workshops. 

N.º participantes impactados no âmbito de acordos com redes internacionais (KPI) = 631
N.º participantes em apresentações públicas (KPI) = 41
Parcerias em projetos internacionais (KPI) = 15

PROJETOS ERASMUS+

RESULTADOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

INTERNACIONALIZAÇÃO

26



COMUNICAÇÃO

FACEBOOK E INSTAGRAM

 + 88 seguidores - 
crescimento de 1,04%

 + 268 seguidores - 
crescimento de 12,5%

 + 666 seguidores -
 crescimento de 28,4% 
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https://www.facebook.com/pistamagica/posts/pfbid0WSuSkFmuY9s9FnjBhwPzdVc7jux4Dy3yMZ8MDfBAaxJTy1PASrRbzky6ZxGUJpjJl
https://www.facebook.com/pistamagica/posts/pfbid02PRsr8TLcEVjY8iHx3RmEr5XhFWiBVNf4NSHHTkCWp3dtErtYBArjggwh6M6SVSKSl
https://www.facebook.com/pistamagica/posts/pfbid02PRsr8TLcEVjY8iHx3RmEr5XhFWiBVNf4NSHHTkCWp3dtErtYBArjggwh6M6SVSKSl


COMUNICAÇÃO

FACEBOOK E INSTAGRAM

 + 165 subscritores -
crescimento de 21%

 + 28 subscritores - crescimento de 350%

Nº visualizações  = + 1842 visualizações -
crescimento de 173,6%
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DESAFIOS E LIÇÕES
APRENDIDAS

2025 foi provavelmente o ano mais desafiante nos 17 anos de
existência da nossa Associação. Isso deveu-se a vários fatores. Por
um lado, a Oficina teve um aumento considerável no volume de
operações, levando à contratação de mais colaboradores. Por
outro, houve uma renovação da equipa. 

Passadas as provações de um volume estonteante de trabalho com
uma grande parte da equipa ainda em fase de formação, chegamos
ao final do ano com o sentimento de superação. 

29



AGRADECIMENTOS
Em primeiro lugar, aos colaboradores:

os mais seniores que demonstraram enorme resiliência num processo de grande mudança (de novas atividades/projetos e da renovação da
equipa) e
os recém-chegados, que demonstraram grande capacidade de aprendizagem e coragem ao assumirem a responsabilidade na execução de
projetos novos e outros de continuidade. 

Aos sócios que continuaram a demonstrar fé na nossa Missão.

Aos investidores sociais, que acreditam no impacto das nossas Iniciativas de Inovação e Empreendedorismo Social (IIES): a Associação São
Bartolomeu dos Alemães em Lisboa, o BPI | Fundação “la Caixa”, os Municípios de Amarante, Gondomar, Esposende, Matosinhos, Porto, Vila do
Conde e Vila Nova de Gaia.

A todas as entidades parceiras que unem as suas forças às nossas e, em conjunto, criamos mais impacto: LongeVidade, ISCAP (Instituto
Superior de Contabilidade e Administração do Porto), Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiência, I.P. (IDiPD) - antigo INR, I.P.
(Instituto Nacional para a Reabilitação), IPDJ (Instituto Português do Desporto e Juventude, I.P.)

Às dezenas de Organizações Promotoras de Voluntariado (OPV) que acolhem os nossos beneficiários nas Atividades Genéricas de Voluntariado
(AGV), uma das fases da implementação da Metodologia de Voluntariado Apoiado (MVA).

Aos clientes, por depositarem em nós a confiança no cumprimento dos seus indicadores de sucesso no Voluntariado. 
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2026 é o Ano Internacional do Voluntariado para o Desenvolvimento Sustentável. Temos um Plano de Atividades à altura das celebrações.

Está assegurado o início de novos projetos, designadamente a nova fase do projeto “VoluntariaMente” no âmbito do financiamento do BPI
Capacitar (BPI | Fundação “la Caixa”) em que o Voluntariado voltará a ser “prescrito” pelos médicos de família da Unidade de Saúde Familiar
(USF) de Valongo; e “Inclusão para a Mudança” é um projeto financiado pelo Portugal 2030 para a capacitação na área do voluntariado de
pessoas com deficiência. 

Vamos dar continuidade às três IIES em funcionamento “Geração V - Faz-te ao Voluntariado!”, “Oficina do Voluntariado”, “Vol’Mig” financiadas
pela Estrutura Missão Portugal Inovação Social (EMPIS). 

Clientes habituais renovaram a vontade de trabalhar connosco. Neste âmbito, destacamos a continuidade do programa de voluntariado
corporativo da Fundação Calouste Gulbenkian designado “Side by Side”. Mais desafios nos foram lançados por novos clientes e os
executaremos com todo o afinco.

Esperamos atingir a maioridade (18 anos) com o sentimento de responsabilidade reforçado e a vontade de explorar novos caminhos com o
olhar da inovação no Voluntariado que nos caracteriza.

FUTURO...31



CONTAS
Volume financeiro total de candidaturas aprovadas = 256 863,06€

Volume financeiro proveniente de serviços, projetos (linhas de financiamento), investidores sociais e outros subsídios = 504 402,03€

Rácio de candidaturas aprovadas VS submetidas: Submetidas -> 22 Aprovadas -> 7 Taxa de aprovação = 32%

Cumprimento orçamental global (geral, projetos e serviços) (KPI)=100%
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